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RECOMENDACION CDHEQROO/10/2025/1l.

Sobre el caso de violaciéon al derecho
humano de acceso a la justicia, en su
modalidad de dilacion en la procuracion de
la misma, por la negligencia relativa al
tramite de una carpeta de investigacion, en
agravio de V.

Chetumal, Quintana Roo, a diecinueve de diciembre de dos mil veinticinco.

Dr. Raciel Lopez Salazar,
Fiscal General del Estado de Quintana Roo.
Presente.

Una vez analizado el expediente VG/BJ/356/09/2024, relativo a la queja
presentada por la V, por violaciones a sus derechos humanos, atribuidas a
personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado; con fundamento
en lo previsto en los articulos 102 del apartado B, parrafos primero y segundo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 94 en sus parrafos
primero y séptimo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; 1, 2 en su parrafo primero, 4, 10 fraccion I, 11 en su fraccion VI, 22
fraccion VI, 54 en su parrafo primero y el 56 de la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; asi como el articulo 45 del
Reglamento de la Ley de este Organismo auténomo local protector de los
derechos humanos, se emite la presente Recomendacién.

Con la finalidad de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos investigados y asi. evitar que sus nombres v datos personales se
divulguen, se omitira su publicidad, en términos de lo previsto en el articulo 6,
apartado A, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los articulos 6, 7 y 11 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados; el articulo 21, fracciones Iy lil, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; el articulo
8, parrafo primero, de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo; los articulos 3, fracciones Xy XI, 6 y 7 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Quintana Roo, en relacion con los articulos 34 y 122 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana
Roo.

Dicha informacion se hara del conocimiento de la institucion sefialada como
responsable y de la victima, a través de un listado adjunto en el que se describe
el significado de las nomenclaturas utilizadas, con el compromiso de dictar las
medidas de proteccion de los datos correspondientes. Para evitar repeticiones
innecesarias, se utilizaran abreviaturas que se identifican como sigue:
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Abreviaturas Concepto

\" Victima

Vi Victima Indirecta
SP1 Servidor Publico 1
SP2 Servidor Publico 2
SP3 Servidora Publica 3
SP4 Servidor Publico 4
SP5 Servidora Publica 5
SP6 Servidora Publica 6
SP7 Servidora Publica 7
SP8 Servidor Publico 8
Cl Carpeta de Investigacion
EC Expediente Clinico

. ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 45, fraccion I, del Reglamento de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este
apartado se describen los hechos violatorios de derechos humanos, la postura de
la autoridad frente a los mismos, y se enumeran las evidencias que demuestran
la violacion referida.

Hechos denunciados

El 9 de septiembre de 2024, V presentd una queja ante este Organismo, en la
que manifestd que, en diversas ocasiones, desde febrero de 2024, acudiod a la
Fiscalia General del Estado para dar seguimiento a una carpeta de investigacion
(CD) iniciada con motivo de una denuncia que ella misma habia presentado; sin
embargo, no recibia informacion alguna al respecto.

Refirié que, en la Fiscalia General del Estado, fue atendida por varias personas
servidoras publicas, de cuyos nombres no se acordaba, quienes la canalizaron
a la Unidad de Homicidios para que le proporcionaran informacion. Ahadié que,
en dicha Unidad, una persona fiscal del ministerio publico le informoé que la Cl
no se encontraba adscrita a esa area, sino en otras, como la Unidad de Atencion
Tempranay, posteriormente, en la Unidad de Investigacion Mixta Uno, sin que
en ningin momento se le brindara informacion adicional sobre el estado de la
Cl.

Expreso que esta situacion no era reciente, sino que llevaba afios ocurriendo, y
que le resultaba inaceptable que dicha Institucién no pudiera localizar su
expediente, por lo que consideraba que este se encontraba extraviado.
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Postura de la autoridad

EL 6 de noviembre de 2024, SP1, Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comun
adscrito a la Unidad de Investigacion Mixta Uno, remitid a esta Comision un
informe relativo a los hechos manifestados por V en su queja. En dicho informe,
esa persona servidora publica hizo del conocimiento de este Organismo que,
el 14 de enero de 2019, se inicid la Cl, sin detenido, por el delito de
responsabilidad profesional y técnica, en agravio de V, a través de la ratificacion

CD H E de un escrito presentado por Vl ante la Unidad de Atencion Temprana Penal de

esa Institucion.

QROO SP1 informd que la Cl se encontraba en etapa de integracion; sin embargo,

COMISION DE LOS sefiald que las victimas no se habian presentado ante su persona a efecto de
DERECHOS HUMANOS dar seguimiento a la CI, toda vez que, desde el 22 de febrero de 2024, le fue
PELTSTARO BE QUINTARA RO notificado su cambio de adscripcién a la Unidad de Investigacion Mixta Uno.

Construtmos la pas, Evidencias
trabajando por tus
derechos. Seguidamente, se enumeran las evidencias que se recopilaron en el

expediente citado al rubro, con las que esta Comision acredito las violaciones
a los derechos humanos sefnaladas, mismas que fueron observadas para esta
Recomendacion:
"2025, Afio dei 50 Aniversario
Gdj‘;s gc’dff;:r‘;‘jr‘szﬁglfo 1. Acta circunstanciada de fecha 9 de septiembre de 2024, en la que un visitador
de Quintana Roo" adjunto de este Organismo hizo constar la comparecencia de la V en la
Segunda Visitaduria General de esta Comisidon, mediante la cual, presentd una

queja por presuntas violaciones a sus derechos humanos.

2. Oficio numero FGE/VFIT/M1-11/2024, signado por SP1, en su caracter de
Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comun adscrito a la Unidad de
Investigacion Mixta Uno de la Fiscalia General del Estado, recibido en la
Segunda Visitaduria General de esta Comision el 6 de noviembre de 2024, a
través del cual informd sobre los hechos motivo de la queja.

3. Oficio numero FGE/QR/CAN/FEJyDH/DDH/2338/2024, recibido en la
Segunda Visitaduria General el 21 de noviembre de 2024, signado por la SP3, en
su caracter de Directora de Derechos Humanos de la Fiscalia General del
Estado, mediante el cual remitio el oficio numero
S Mo ST 0 B 56 FGE/QROO/CAN/FEH/11/071124-9/2024, suscrito por SP4, Titular de la

entre calle Miguel Aleman y caile Fiscalia Especia[izada en Homicidios.
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nuevo Progreso.

PRESIDENCIA

4. Oficio numero FGE/QR/CAN/FEJyDH/DDH/757/2025, recibido en la

Chetumal, Quintana Roo.

Te. (831 327060 Segunda Visitaduria General el 8 de abril de 2025, signado por SP3, mediante
cdhegreo@csheqroo.org.mx el cual remitio el oficio numero FGE/VFIT/M1-32/2025, suscrito por SP5, Fiscal

del Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrita a la Unidad de Investigacion
5000 Mixta Uno, en el que rindié un informe

www.cdhsgroo.org.mx
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5. Oficio numero FGE/QR/CAN/FEJyDH/DDH/1927/2025, recibido en la
Segunda Visitaduria General el 20 de agosto de 2025, signado por SP3,
mediante el cual remitio el numero oficio
FGE/QROO/CAN/DD/08/13453/2025, suscrito por SP7, Fiscal del Ministerio
Publico del Fuero Comun, adscrita a la Unidad de Investigacion Mixta Uno, en
ausencia de la SP6.

6. Acta Circunstanciada de fecha 21 de agosto de 2025, mediante la cual un
visitador adjunto de este Organismo hizo constar que tuvo acceso y reviso las
constancias de la Cl, en presencia de SP7, Fiscal del Ministerio Publico del
Fuero Comun, adscrita a la Unidad de Investigacion Mixta Uno. Durante esa
diligencia, se realizaron impresiones fotograficas de las constancias que
integraban ese expediente, destacando las siguientes:

6.1 Acta de denuncia y anexos, de fecha 14 de octubre de 2019, recaida
en la ClI interpuesta por VI, en agravio de la V, por los delitos de
Responsabilidad Profesional y Técnica; recibida por SP2, Fiscal del
Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrito a la Unidad de Atencidn
Temprana, de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

6.2 Oficio nimero FGE/QR/CAN/UAT/10/61013/2019, de fecha 14 de
octubre de 2019, suscrito por SP2, mediante el cual gird una orden de
investigacion a la Policia de Investigacion.

6.3 Oficio niumero FGE/QR/CAN/UAT/10/61025/2019, de fecha 14 de
octubre de 2019, suscrito por SP2, mediante el cual canalizo a VI, a la
Fiscalia Especializada en Homicidios, para que fuera atendido en dicha
instancia.

6.4 Constancia de recepcion de la Cl de fecha 12 de mayo de 2025,
suscrita por SP6, mediante la cual hizo constar que, en esa fecha,
recepcionod los originales del citado expediente, integrado unicamente
de 12 fojas utiles.

6.5 Oficio FGE/QROO/CAN/DD/07/10741/2025, de fecha 9 de julio de
2025, emitido por SP6, mediante el cual solicito al Hospital General de
Cancun “Jesus Kumate Rodriguez’ el EC de V.

6.6 Oficio FGE/QROO/CAN/DD/08/13476/2025, de fecha 15 de agosto
de 2025, suscrito por SP7, mediante el cual realizé un recordatorio al
Hospital General de Cancun ‘“Jests Kumate Rodriguez”, sobre la
informacion peticionada por SP6 respecto al expediente clinico de V

6.7 Oficio DIRECCION/DHGC/BIENESTARQ.RO0O/2324/2025, de fecha
19 de agosto de 2025, suscrito por SP8, en su caracter de Director del
Hospital General de Cancun “Jesus Kumate Rodriguez”, y dirigido a SP7,
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mediante el cual le informo que después de haber corroborado en sus
archivos, habia encontrado que V contaba con el EC en dicha Unidad
Médica, sin embargo, dicho expediente habia sido depurado. en
términos del numeral 5.4 de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-5SSA3-
2012* "Del expediente clinico”, por lo tanto, mencioné que dicho
Nosocomio no contaba con informacién para compartir con la Fiscalia.

7. Oficio numero FGE/QR/CAN/FEJyDH/DDH/2727/2025, recibido en la
Segunda Visitaduria General el 5 de noviembre de 2025, signado por SP3,
mediante el cual remitio el oficio numero
FGE/QROO/CAN/DD/11/21012/2025, suscrito por SP6, quien rindid un
informe respecto a las personas servidoras publicas que actuaron dentro de la
Cl.

Il. SITUACION JURIDICA.

Conforme al numeral 45, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de la Comision de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, en este apartado se hace
una narracion sucinta del hecho controvertido, y como el mismo constituye una
violacion a los derechos humanos.

Narracion sucinta de los hechos.

El 14 de octubre de 2019, VI interpuso una querella ante la Unidad de Atencion
Temprana de la Fiscalia General del Estado, en la ciudad de Cancun, Quintana
Roo, por los delitos de Responsabilidad Profesional y Técnica y _contra los
Derechos Reproductivos, en agravio de su pareja, V, y en contra de quien
resultara responsable por parte del personal medico del Hospital General de
Cancun, “Jesus Kumate Rodriguez”, a quienes responsabilizé de haber tardado
en brindarle atencion a V el 4 de octubre de 2019, fecha en la que ingresé a
dicho nosocomio por labor de parto, omision que derivo en complicaciones a
la salud.

A raiz de lo anterior, se inicio la Cl y en esa misma fecha, SP2, Fiscal del
Ministerio Publico del Fuero Comun quien recibio la querella, gird un oficio
consistente en una Unica orden de investigacion a la Policia de Investigacion, lo
anterior, para efecto de llegar al esclarecimiento de los hechos denunciados
por VI, para la identificacion de probable(s) responsable(s) y/o participe(s),

* Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 “Del expediente clinico” 5.4 “Los expedientes clinicos son
propiedad de la institucion o del prestador de servicios médicos que los genera, cuando éste, no dependa de
una institucion. En caso de instituciones del sector publico, ademds de lo establecido en esta norma, deberdn
observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo anterior, el paciente en tanto
aportante de la informacion y beneficiario de la atencién médica tiene derechos de titularidad sobre la
informacion para la proteccion de su salud, asi como para la proteccion de la confidencialidad de sus datos, en
los términos de esta norma y demds disposiciones juridicas que resulten aplicables. Por lo anterior, por tratarse
de documentos elaborados en interés y beneficio del paciente, deberdn ser conservados por un periodo minimo
de 5 anos, contados a partir de la fecha del ultimo acto medico”
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recuperacion y aseguramiento de los objetos materia del delito, que tengan
relacion con éste y lleguen a ser considerados datos de prueba durante la
investigacion; a dicha orden de investigacion nunca recayé respuesta alguna.

Emitida esa unica instruccion, la Cl quedo en un estado absoluto de inactividad.
Ninguna persona servidora publica de la Fiscalia General del Estado realiz6
acto alguno encaminado a investigar los hechos. Fue hasta el 12 de mayo de
2025, es decir, cinco afos y siete meses despues, que la Cl fue recibida en la

CDHE Unidad de Investigacion Mixta Uno, por SP6, quien, como primer acto de
investigacion, solicitd informacion a SP8, Director del Hospital General de
QROO Cancun “Jesus Kumate RodrigueZz’, respecto del expediente clinico de V. Sin
embargo, debido al tiempo transcurrido, ese servidor publico le informd que se

COMISION DE LOS habia realizado la baja documental del EC, con fundamento en la Norma Oficial
DERECHOS HUMANGS Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

DEL ESTADC OF QUINTANA ROD

Como resultado de las omisiones en que incurrio la Fiscalia General del Estado

Construimos la pas, para realizar actos de investigacion y ordenar diligencias pertinentes y Uutiles
“'“/)f{;f“'(/f{ por s para demostrar la existencia del delito durante un periodo superior a cinco
derechos.

anos, se genero un obstaculo grave al acceso a la justicia. Ello no solo porque
el paso del tiempo derivo en la péerdida de elementos fundamentales para la
investigacion, como el expediente clinico de V tratandose de una carpeta de
investigacion relacionada con presunta responsabilidad profesional, sino
"2025, Ao dei 50 Aniversario - tampbién por el riesgo de prescripcion del delito.

de la Constitucion Politica

cel Estado Libre y Scberano . >
o tpintana Hon Violacién a los derechos humanos.

Esta Comision considera que las omisiones en las que incurrid la Fiscalia
General del Estado, especificamente, por no realizar actos de investigacion en
un plazo de mas de cinco anos, genero una violacion al derecho humano de
acceso a la justicia, en su modalidad de dilacion en la procuracion de esta
misma; prerrogativa que se encuentra reconocido en el articulo 17, segundo
parrafo, con relacion a la obligacion que tenia la Institucion responsable
conforme al articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; asi como el articulo 8, numeral 1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos "Pacto San José de Costa Rica"; siendo que, hasta la
presente fecha, no ha habido certeza legal respecto del resultado de las
investigaciones, pues la Fiscalia General del Estado omitio realizar actos de
investigacion que permitieran integrar diligentemente la Cl.

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/NMza.724 L1. 08

entre calie Miguel Alemanycalle L@ Fiscalia General del Estado, en su calidad de institucion responsable, tardo

Ei’:fi}rgfecs: 77083¢Colona  mas de 5 afios y 7 meses, en comenzar a realizar actos de investigacion
efectivos, evidenciando una falta de probidad por parte de las personas

‘T:P;g;’gq’gég'jog’;a”"o servidoras publicas de esa institucion, que derivé en una dilacién en la

cdhaorco@cdheqroo.org.mx procuracion de justicia, en perjuicio de la V, y por consecuencia, en agravio de
VL.

0es0

waw.cdheqroo.org.mx
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De igual forma, la autoridad responsable vulneré normas que garantizan el
derecho humano mencionado, como lo es, el articulo 131 del Codigo Nacional
de Procedimientos Penales que establecen las obligaciones del Ministerio
Publico de investigar diligentemente los delitos y el 213 de esa misma
legislacion, referente al deber de investigacion. Tampoco se respetd lo
dispuesto por los articulos 3 y 12 de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, mismos que establecen las funciones, atribuciones y
obligaciones de las personas servidoras publicas en la Fiscalia General del
Estado.

Adicionalmente, no se atendid a lo establecido en los articulos 5 parrafos,
octavo y noveno, 7, fracciones |, V'y XXV, y 10 parrafo primero y 120, fracciones
I y VIl de la Ley General de Victimas. Asi como, el articulo 7, fraccion |y VII, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

lil. OBSERVACIONES.

Ahora bien, como dispone el articulo 45, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, este apartado
contiene la vinculacion de los actos u omisiones controvertidos con los medios de
conviccion con los cuales se tienen acreditados y, como éstos transgreden
disposiciones del orden juridico mexicano e instrumentos juridicos internacionales,
con un enfoque ldgico-juridico de mdxima proteccion de las victimas de
violaciones a esos derechos, a la luz de los estandares nacionales e
internacionales en la materia, de los precedentes emitidos, y de criterios
Jurisprudenciales aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, para
demostrar la transgresion al derecho humano de acceso a la justicia.

Vinculacion con medios de conviccion.

En este apartado, la Comision formula los argumentos derivados del analisis de
las evidencias recabadas durante la investigacion, a fin de sustentar las
violaciones a los derechos humanos de V atribuibles a las personas servidoras
publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Los derechos humanos vy las libertades individuales y colectivas constituyen
una condicion fundamental para el desarrollo de un estado democratico de
derecho. La dilacion en la procuracion de la justicia, es decir, el retraso excesivo
e injustificable en la investigacion de los delitos, como es el caso que nos
ocupa, trae aparejada multiples efectos negativos, tanto para las personas
involucradas, como para la sociedad en general, como lo es, la violacion al
derecho humano de acceso a una justicia efectiva, pronta y expedita, dejando
a las victimas en una situacion de indefension y total desamparo, por otra parte,
genera un ambiente social de impunidad ante hechos delictivos.
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De acuerdo con las constancias documentales que obran en el expediente de
queja, este Organismo advirtié que, efectivamente, a V no le fue garantizado un
derecho que le asistia, toda vez que, debido a evidentes e injustificadas
omisiones en la integracion de la Cl iniciada el 14 de octubre de 2019, con
motivo de los hechos denunciados por VI en agravio de su pareja, V, dicha
carpeta no se integro de manera debida. Ello tuvo como efecto la
obstaculizacion del gjercicio efectivo de su derecho de acceso a la justicia, en
su modalidad de procuracion, derivado de la negligencia por inaccion en la

CD H E conformacion de ese expediente.
Las violaciones a derechos humanos en agravio de V fueron descritas en la
QROO . evidencia 1, consistente en la queja presentada por esta. Como primer punto,

se acredito con las evidencias 2y 6.1, que, el 14 de octubre de 2019, VI presento

AT por
ggp"éc'ﬁg%mfﬁﬁf\%i una querella en la Unidad de Atencion Temprana de la Fiscalia General del
BEEESTADD DEQUINTANERGY Estado, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, en agravio de su pareja, V, y en

contra de quien resulte responsable del personal del Hospital General de esa

Construimos la paz,  Ciudad, a través de un escrito que ratifico en esa misma fecha.
trabajando por tus

derechos.

De acuerdo al acta en la que se documento esa ratificacion, quien le atendioé en
esa ocasion y recibio la misma, fue SP2, Fiscal del Ministerio Publico del Fuero
Comun, adscrito a la Unidad de Atencion Temprana (evidencia 6.1).

ey

‘fi‘ é;:sdtiui?o‘;”;jﬁ:'D De acuerdo con las constancias que integran la Cl se advierte que, después de
cel Estado Libre y Soberano que Vl acudiera el 14 de octubre de 2019 a denunciar los hechos constitutivos
M feRERa de delito, SP2 emitié en esa misma fecha una orden de investigacion a la Policia

de investigacion (evidencia 6.2); lo anterior, para efecto de llegar al

esclarecimiento de los hechos delictuosos denunciados por VL.

La revision de la carpeta de investigacion realizada por una persona visitadora
adjunta de esta Comision (evidencia 6), a mas de 5 afos después de iniciado
ese expediente evidencio que, por una parte, no existio respuesta alguna por
parte de esa corporacion policiaca, y por otra, que ninguna persona fiscal del
ministerio publico dio seguimiento a la misma, o realizo recordatorios o
solicitudes adicionales al respecto, sino hasta la intervencion de SP6.

A través de esa misma revision, se acreditod que, después de realizarse la orden
PRESIDENCIA de investigacion, no se realiz6 ninguna diligencia, ya sea para investigacion o
s como parte del tramite administrativo de la misma. sino hasta mayo de 2025,
Av. Maxuxac $/N Mza.724 Lt, 06 cuando SP6, Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comun, adscrita a la Unidad

entre calle Miguel Aleman y caile i .3 : e ” G
Cam. al cielo 0. 77083 Coron’s A€ Investigacion Mixta Uno, hizo constar a través de un acta, que recibié esa

Nuevo Progresc. carpeta de investigacion, componiéndose hasta esa fecha, de 12 hojas, 10 de
TS —— ellas, correspondientes al acta de lectura de derechos de la victima y los
Tel. (983) 832 7090 anexos del escrito de VI. (evidencia 6.4)

cdhegroo@ccheqreo.org.mx

Ahora bien, previo a dicha revision, esta Comision solicitd un informe respecto
0ed0 de los hechos motivo de la queja de V, en un contexto en el que esta ultima

www.cdhegreo.org.mx
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tenia la presuncion de que la Cl se encontraba extraviada en la Fiscalia General
del Estado. Al recibirse dicho informe, marcado como evidencia 2, en
noviembre de 2024, SP1, Fiscal del Ministerio Publico del Fuero Comun, hizo del
conocimiento de esta Comision que la Cl se encontraba en etapa de
integracion, senalando que, hasta ese momento, las victimas no se habian
presentado ante su persona para dar seguimiento a la carpeta de investigacion,
e indicando que, desde febrero de ese mismo ano, se le habia notificado su
cambio de adscripcion a la Unidad Mixta Uno de esa Institucion. Cabe
mencionar que, de acuerdo a dicho informe, el expediente habia sido iniciado
en enero de 2019, no obstante, las constancias de la Cl verifican que la fecha
correcta es el 14 de octubre de 2019.

De la informacion expuesta por SP1 se infieren dos circunstancias de naturaleza
valorativa. En primer lugar, se desprende que dicho servidor publico pretendio
trasladar o atribuir a las victimas la responsabilidad del tramite y avance de la
carpeta de investigacion, al sugerir que esto dependia de la comparecencia o
comunicacion con estas, aun cuando la normatividad aplicable establece que
la obligacion de conducir e impulsar la investigacion recae en el Ministerio
Publico.

En segundo lugar, se presume que SP1 era el fiscal del ministerio publico del
fuero comun que tenia la Cl bajo su cargo. Si bien en el informe referido este no
manifestd de manera expresa estar formalmente a cargo de la carpeta de
investigacion, vy justifica la ausencia de actos de investigacion indicando que,
desde el 22 de febrero de 2024, le fue notificado su cambio de adscripcion a la
Unidad de Investigacion Mixta Uno, también lo es que en ningun momento
sefiala quién seria la persona responsable de la misma. No obstante, SP1 tenia
fisicamente el expediente y atendio las solicitudes de informacion formuladas
por este Organismo respecto del contenido de la CI, por lo que resulta
razonable presumir que era él quien la tenia a su cargo.

En ese sentido, el objeto y la labor principal de este Organismo, como parte del
sistema no jurisdiccional de proteccion de los derechos humanos, consiste en
el caso concreto, en determinar la existencia de violaciones a dichas
prerrogativas atribuibles a una institucion o autoridad perteneciente al Estado
de Quintana Roo, reconocer la calidad de victimas de las personas agraviadas
y. a partir de ello, procurar en su favor la reparacion integral a través de los
mecanismos legales conducentes, y no en definir responsabilidades
individuales como ocurriria en la materia penal o administrativa. En este asunto,
como en otros que han derivado en recomendaciones, se busco fijar o
determinar la responsabilidad particular de quienes pudieran considerarse
personas servidoras publicas responsables, como una medida de satisfaccion
directa y para facilitar la gjecucion de otras de naturaleza similar; sin embargo.,
ello no fue posible.
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Al respecto, en su oportunidad, esta Comision solicito a la Fiscalia General del
Estado el nombre de las personas servidoras publicas que tuvieron bajo su
cargo o resguardo la Cl, con el fin de facilitar dicha labor, bajo la expectativa de
que existiera esa informacion en registros internos de esa Institucion. No
obstante, SP6, persona servidora publica que actualmente se encuentra a
cargo de la Cl, se limitd a informar los nombres de quienes materialmente
figuran en ella, es decir, menciond a SP2, quien inicié la carpeta de
investigacion, y a ella misma. (evidencia 7) Tal situacion impidio fijar con plena
objetividad, en registros formales, el nombre de quienes tuvieron a su cargo
ese expediente y que, durante mas de cinco afos, no realizaron actos de
investigacion. Por ello, unicamente se cuenta con una presuncion de
responsabilidad respecto de SP1, con base en lo informado por la propia
persona servidora publica.

En virtud de lo anterior, la Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, no es omisa en mencionar que no es la primera ocasion que
advierte que, frente a cambios de adscripcion de fiscales del ministerio publico
del fuero comun, no siempre se siguen las formalidades inherentes a una
entrega recepcion, institucionalizando por una parte el cambio de
responsabilidad en la atencidn de carpetas de investigacion, y por otra,
generando registros objetivos que, en su caso, permitirian delimitar
responsabilidades, como este Organismo hizo saber en la Recomendacion
CDHEQROO/14/2020/F y en otras, sin que formalmente se asignara a otra
persona servidora publica la responsabilidad de continuar con el deber de
conducir la investigacion.

La revision de las constancias que conformaban la Cl, que se realizd por parte
de una persona visitadora adjunta (evidencia 6), no solo evidencid un mero
retraso o dilacion ante la inexistencia de actos de investigacion entre el inicio
de ese expediente, y el momento en el que SP6 la recibio.

En la Unidad de Investigacion Mixta Uno, la Cl fue recepcionada el 12 de mayo
de 2025 por SP6, quien, junto a SP7, servidora publica con el mismo cargo,
emitieron dos oficios como parte de los actos de investigacion; uno marcado
como evidencia 6.5, de fecha g de julio de 2025, y otro en via de recordatorio
el 15 de agosto de 2025 (evidencia 6.6). A través de esos documentos, ambas
servidoras publicas solicitaron al Hospital General de Cancun “Jesus Kumate
Rodriguez’, el expediente clinico de V, pues en la carpeta, investigaban hechos
relacionados con el ingreso de esta a dicho nosocomio en fecha 4 de octubre
de 2019, para ser atendida el 5 de octubre de 2019, por labor de parto.

En respuesta a ambas peticiones, SP8, Director del Hospital General de Cancun
informo a la institucion responsable que el EC de V, habia sido depurado, en

2 Consultable en http://187.157.53.130:8084/recomendaciones/2020/rec-14-2020.pdf
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términos del numeral 5.4 de la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, por
lo tanto, dicha unidad médica ho cuenta con informacion valiosa. (evidencia 6.7)
Debe ponerse en perspectiva_que los hechos investigados por la Fiscalia
General del Estado versaban sobre posibles actos de responsabilidad
profesional v técnica, es decir. aspectos estrictamente médicos, en los cuales
el expediente clinico constituye un elemento esencial para conocer vy valorar la
actuacion del personal de salud, las intervenciones realizadas v el estado de
salud de la victima.

Si bien la ausencia del expediente clinico no imposibilita de manera automatica
el esclarecimiento de los hechos, en atencion a que la autoridad investigadora
podria recurrir a oftras alternativas probatorias, lo cierto es que dicha
circunstancia obstaculiza de manera severa el acceso a la justicia. Esta situacion
es claramente atribuible al paso del tiempo, generado por los mas de cinco
anos en los que la carpeta de investigacion permanecio sin atencion ni actividad
alguna, y de ninguna manera es imputable a las victimas.

En este contexto, ademas de la falta del expediente clinico y de la prolongada
inactividad en la integracion de la Cl, se advierte una consecuencia adicional de
especial gravedad: el riesgo de prescripcion del ejercicio de la accion penal,
atendiendo al tipo de delito denunciado y al periodo de tiempo transcurrido
desde los hechos ocurridos en octubre de 2019. La ausencia de actos de
investigacion durante mas de cinco anos, puede comprometer seriamente la
posibilidad de gjercer de manera efectiva la accion penal.

Se menciona que la determinacion formal sobre la actualizacion o no de la
prescripcion corresponde exclusivamente a la autoridad penal competente; sin
embargo, este Organismo no puede omitir sefialar gue dicho riesgo no es
atribuible a la conducta de V y/o de VI, sino a las omisiones en que incurrio la
Fiscalia General del Estado al no realizar, en tiempo y forma, los actos de
investigacion que le imponia su deber acorde al articulo 21 de nuestra Carta
Magna. Ello genera una situacion de vulnerabilidad adicional, por la posibilidad
de que la eventual extincion de la accion penal derive del retardo injustificado
de la propia autoridad obligada a investigar.

En conjunto, los medios de prueba antes descritos guardan entre si una relacion
logica-juridica, que permite vincular los hechos denunciados con la actuacion
omisa y negligente de la autoridad responsable, configurandose con ello una
violacion al derecho humano de acceso a la justicia en su vertiente de
procuracion, reconocida tanto en el marco constitucional como en los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.

El hecho de que la Fiscalia General del Estado haya incurrido en la omision de
realizar actos de investigacion durante un plazo superior a cinco afos, pese a
tratarse de una denuncia vinculada con presunta responsabilidad médica y con
posibles afectaciones graves a la salud y a los derechos reproductivos de V,

Pagina | 11



constituyd una vulneracién directa a su derecho de acceso a la justicia. Dicha
omision no se limitd a un retraso administrativo, sino que produjo
consecuencias que agravaron la situacién de la victima, como la pérdida de
elementos probatorios indispensables para el esclarecimiento de los hechos,
en particular el expediente clinico, asi como la generacion de un riesgo real de
prescripcion de la accion penal.

Este contexto configura un escenario de revictimizacion, en tanto que V y VI,

CD H E quienes acudieron inicialmente ante la autoridad ministerial frente a la presunta

negligencia del personal médico del Hospital General de Cancun, fueron

QROO posteriormente expuestos a una nueva afectacion derivada de la inactividad

injustificada de la propia autoridad encargada de investigar. La falta de

COMISION DE LOS actuaciones oportunas, de comunicacion con estas y la dilacion prolongada en

SERFTE[%%f(iuﬁ’;ﬁ?SS la integracion de la carpeta de investigacion colocaron a las victimas en una
situacion de incertidumbre, frustracion e indefension.

(/,{)(,[2:1/ /{(I,llllll({/(:j /f{(i/ )/{/’I: En ese sentido, la.cc?nQuct.a‘ omisiva de .la Fis;alia Ger?eral del Estadg dio ll',lgar

derechos. a una forma de victimizacion secundaria, al incumplir su deber de investigar.

Lejos de procurar justicia, la actuacion institucional profundizéd el impacto

negativo en las victimas, al obstaculizar el esclarecimiento de los hechos y
debilitar de manera sustancial sus posibilidades de acceder a ésta.

"2028, Afio del 50 Aniversario

de la Constitucisn Politica Al no emitir actos de investigacion durante un prolongado lapso de tiempo, la
it e Fiscalia dificulté gravemente el conocimiento de la verdad de los hechos y

comprometio la posibilidad de que las eventuales personas responsables
fueran sometidas a un proceso.

En razdn de lo expuesto en el presente apartado, se concluye que, derivado de
las omisiones en las que incurrio la Fiscalia General del Estado para la debida
integracion de la Cl, existio un largo periodo de inactividad dentro de esta, en
el que no se realizaron los actos de investigacion necesarios para que, dentro
de dicho expediente, se emitiera una determinacion que proporcionara certeza
a V respecto de su derecho de acceso a la justicia, en su modalidad de
procuracion.

Transgresion a los instrumentos juridicos.
PRESIDENCIA

I El derecho humano de acceso a la justicia implica un derecho subijetivo
entre calle Miguel Alemany calle  consistente en la satisfaccion de la expectativa de toda persona de poder
gir:\;jgf;e;‘:ezg"-77083CO*"’“"B acceder en igualdad de condiciones a la procuracion y administracion de

) justicia de manera pronta, completa, imparcial y gratuita, cuando se le ha

?hefgma)'éﬂf“;acgﬁm- causado un dafio en su persona, propiedades o cualquier otro derecho
el. (983} 332 709 .

cdhegreo@cdheqgroo.org.mx proteg|do por la LGY-

0050 La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en su tesis
vesvi.cdhegrec.org.mx jurisprudencial 1a./J. 103/2017 (10a.), publicada en noviembre de 2017, en la
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Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, definio el derecho humano de
Acceso a la Justicia en su modalidad de tutela jurisdiccional, como, “. el derecho
publico subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen
las leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes e
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella..”

Este derecho humano esta tutelado explicitamente en el segundo parrafo del
articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que,

C D H E a la letra, establece:

QROO “Articulo 17. .. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia
por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
COMISION DE LOS terminos que fiien las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,

DERECHOS HUMANQS

g lia e sl ap o completa e Iimparcial Su servicio sera gratuito, quedando, en

consecuencia, prohibidas las costas judiciales.”

Construimos ke paz.,
trabajando por tus
derechos.

En el articulo 8, numeral 1, de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, se dispone:

"Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,
fiscal o de cualquier otro cardcter.”

"2025, Aho da! B0 Aniverszrio
de la Constitucion Politice
del Estado Libre y Soberzano
de Quintana Reo"

Asimismo, se considera que, para garantizar el derecho al acceso a la justicia,
el Estado, a través del Ministerio Publico, tiene el deber de investigar los delitos,
esto de acuerdo con lo que establece el articulo 21 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que:

“Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio
Publico, a la secretaria del ramo de seguridad publica del Ejecutivo
Federal, a la Guardia Nacional y a las policias, en el ambito de su
competencia, las cuales actuardn bajo la conduccion y mando de aquél
en el egjercicio de esta funcion.

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/N Mza.724 L1, 06
entre calle Miguel Alemén y calle

S a‘P cielo C.P. 77083 Colonia El gjercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio
Nuevo Progresa. g . P . <

Publico. La ley determinard los casos en que los particulares podrdn
Chetumal, Quintana Roo. gjercer la accion penal ante la autoridad judicial..”

Tei, (983) 8327090

cdhagroo@ccheqroo.0rg.mx

Por otra parte, el articulo 212 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,
dispone lo que a continuacion se transcribe:

6@B0 P g
wyw.cdheqroo.org.mx
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“Articulo 212. Deber de investigacion penal. Cuando el Ministerio Publico
tenga conocimiento de la existencia de un hecho que la ley sernale como
delito, dirigird la investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir
o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma. La
investigacion deberd realizarse de manera inmediata, eficiente,
exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion,
orientada a explorar todas las lineas de investigacion posibles que
permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho que la ley

CD H E sefiala como delito, asi como la identificacion de quien lo cometio o
participo en su comision.”

QROO Por lo expuesto, se advierte que las hormas constitucionales y convencionales

COMISION DE LOS reconocen el derecho humano al acceso a la justicia de toda persona cuando

DERECHQOS HUMANOS

ha sido agraviada o afectada en sus bienes reales o personales. El referido
derecho humano debe garantizarse de manera pronta, completa e imparcial
siguiendo las formalidades esenciales del procedimiento.

OEL ESTADO DE QUINTANA ROC

Construimos lea paz,
trabegendo por tus . . o _ S

derechos. En materia penal, a las personas servidoras publicas adscritas a la Fiscalia
General del Estado les corresponde la investigacion de los delitos, en particular,
a quienes se desempefian como Fiscales del Ministerio Publico a cargo de una
carpeta de investigacion, puesto que tienen la facultad del ejercicio de la accion
ante los érganos jurisdiccionales.

"2025, Afio dal 50 Aniversario
de la Constitucion Pclitica
del Estado Libre y Scberano
de Quintana Rog"

Por lo tanto, para que una persona que ha sido victima de un delito acceda a la

¢ justicia, se requiere, necesariamente, transitar por la Instancia del Ministerio
Publico. Al respecto, es menester citar la tesis aislada del Pleno de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, P.LXIIl/2010, publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta, en enero de 2011,

“DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA. LA INVESTIGACION Y
PERSECUCION DE LOS DELITOS CONSTITUYEN UNA OBLIGACION
PROPIA DEL ESTADO QUE DEBE REALIZARSE DE FORMA SERIA, EFICAZ
Y EFECTIVA.

El derecho de acceso a la justicia previsto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos estd referido a la funcion jurisdiccional
desarrollada por los tribunales, pero también debe entenderse vinculado,
particularmente en el caso de la justicia penal, con la investigacion y
persecucion de los delitos, funcion asignada al Ministerio Publico

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt, 06

entre calle Miguel Aleman y calle conforme a los articulos 21 y 102, apartado A, constitucionales, pues tal
[Cz:a::ri::f 083 Calania prerrogativa tiene como presupuesto logico, en una relacion de
) interdependencia, la efectiva investigacion de los delitos. Esta obligacion
;:ef;:algiél;;g%a Ros. de investigar y perseguir los actos delictuosos debe asumirse por el Estado
cdhegreo@edheqroo.ora.mx como una obligacion propia y no como un mero trdmite, ni su avance debe
guedar a la gestion de los particulares afectados o de sus familiares, sino

6080 que realmente debe tratarse de una investigacion seria, imparcial y
winvy.cdheqroo.org.mx efectiva, utilizando todos los medios legales disponibles que permitan la
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persecucion, captura, enjuiciamiento y, en su caso, sancion a los
responsables de los hechos, especialmente cuando estan involucrados
agentes estatales. Ello es asi, porque en el respeto a los derechos
fundamentales, particularmente los relativos a la vida y a la integridad
fisica, el Estado debe asumir una conducta activa y decidida para prevenir
su vulneracion, a través de las acciones legislativas, administrativas y
Judiciales necesarias, ademas de acometer lo necesario para que, en caso
de ser vulnerados, las conductas respectivas puedan ser sancionadas.”

La obligacion de investigar los actos u omisiones (probablemente constitutivos
de delito) que cualquier persona hace del conocimiento de la Autoridad
ministerial a traves de la denuncia y/o querella, debe ser imparcial y efectiva.
En el mismo sentido, se pretende también que debe ser activa y decidida,
tendente a garantizar el derecho humano al Acceso a la Justicia a favor de la
victima. Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en la
Sentencia del Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero) vs México,
establecio que la obligacion de investigar un delito se entendera como un
deber juridico propio y no como una mera formalidad. Motivo por el cual, se
expone la parte conducente:

“289. El deber de investigar es una obligacion de medio y no de resultado,
que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no
como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa.
La obligacion del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente para
evitar la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este
sentido, la Corte recuerda que la impunidad fomenta la repeticion de las
violaciones de derechos humanos.”

En el caso concreto, como se acreditd en el apartado de vinculacion con los
medios de conviccion, quien tuviera a su cargo la Cl, como representante de la
Fiscalia General del Estado, debid advertir que los hechos por los que VI se
querelld, los atribuia a personas servidoras publicas del Hospital General de
Cancun “Jesus Kumate Rodriguez’, por lo que, debid de realizar todas las
actuaciones necesarias para la integracion de la indagatoria tan pronto como
tuvo conocimiento de la posible existencia del delito, asi como darle
seguimiento puntual a la denuncia y allegarse de todos los elementos
necesarios para lograr el esclarecimiento de los hechos.

Lo anterior viene relacionado con la Tesis Aislada XVIIl.20.P.A.4 P (11a.) publicada
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, el 01 septiembre de
2023

“CARPETA DE INVESTIGACION. ANTE LA DILACION INJUSTIFICADA DEL
MINISTERIO PUBLICO EN LA REALIZACION DE DILIGENCIAS Y ACTOS
CONDUCENTES PARA SU INTEGRACION, LOS JUECES DE AMPARO
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ESTAN FACULTADOS PARA ESTABLECER UN PLAZO RAZONABLE PARA
LA CONCLUSION DE LA INVESTIGACION.

Hechos: En un juicio de amparo indirecto se reclamd la dilacion
injustificada del agente del Ministerio Publico adscrito a una Fiscalia
especializada en la integracion de la carpeta de investigacion
correspondiente y la determinacion de la situacion juridica del quejoso. El
Juez de Distrito concedio el amparo y establecio un plazo legal para
desahogar las diligencias pendientes y concluir la investigacion.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que el
hecho de que el Codigo Nacional de Procedimientos Penales no
establezca un término especifico para integrar la carpeta de investigacion.
no implica que dicha facultad pueda ser ejercida de manera arbitraria, ya
que existe la obligacion del Ministerio Publico de tomar todas las medidas
necesarias para la integracion de la indagatoria tan pronto como tenga
conocimiento de la posible existencia de un delito, asi como darle
sequimiento puntual a las denuncias o querellas que se presenten y
allegarse de todos los elementos necesarios para lograr el
esclarecimiento de los hechos, hasta concluir en la reserva del expediente,
el no ejercicio de la accion penal o la formulacion de la imputacion ante la
autoridad judicial competente, so pena de incurtir en una transgresion de
derechos que faculte a los Jueces de amparo a establecer un plazo
razonable para la conclusion de la investigacion.

Justificacion: Conforme al articulo 213 del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, la etapa de investigacion tiene por objeto
determinar si hay fundamento para iniciar un proceso penal, mediante la
obtencion de datos de prueba que permitan sustentar la acusacion y
garantizar la defensa del indiciado. Esta etapa debe iniciar con una
denuncia o una querella y estd a cargo -en una primera fase- del
Ministerio Publico, asi como de la policia actuando bajo su conduccion y
mando, como lo dispone el primer pdrrafo del articulo 21 de la Ley
Fundamental. Por tanto, cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento
de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito, debe promover y dirigir
una investigacion dentro de la que se realizaran las diligencias que
considere conducentes para el esclarecimiento de los hechos, las cuales
deberan quedar registradas en la carpeta de investigacion para efecto de
su integracion. No obstante, el Ministerio Publico puede incurrir en una
actitud omisiva en relacion con su deber de investigar los delitos, esto
es, que en la referida etapa —sea en su fase inicial o complementaria- la
autoridad ministerial incumpla su obligacion de_investigar el delito, al
omitir realizar las diligencias y actos conducentes —que deben practicarse
de oficio, o que soliciten las partes- para el esclarecimiento de los hechos
presuntamente delictivos, conducta omisiva que, si _carece de
justificacion legal, desde luego puede conculcar derechos
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fundamentales. Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, en la tesis de jurisprudencia 1a./J. 24/2001, de rubro:
"JUECES DE DISTRITO. ESTAN FACULTADOS PARA APRECIAR SI HA
TRANSCURRIDO UN PLAZO RAZONABLE PARA QUE EL MINISTERIO
PUBLICO EMITA ALGUN PRONUNCIAMIENTO RESPECTO DEL EJERCICIO
O NO EJERCICIO DE LA ACCION PENAL Y PARA, EN SU CASO, IMPONERLE
UNO PARA QUE DICTE LA RESOLUCION QUE CORRESPONDA COMO
RESULTADO DE LA AVERIGUACION PREVIA." establecio que los Jueces de
Distrito estan facultados para apreciar si ha transcurrido un plazo
razonable para que el Ministerio Publico emita algun pronunciamiento
respecto del gjercicio o no de la accion penal y para, en su caso, imponerle
uno para que dicte la resolucion que corresponda como resultado de la
investigacion ministerial, lo que permite a la persona tener certeza juridica
de la fecha en que concluirdn los actos de investigacion para determinar
su situacion juridica y. de ser el caso, si resulta procedente o no ejercer
accion penal y formular imputacion en su contra.” (subrayado propio)

Ahora bien, respecto a la obligacion de garantizar el derecho humano alacceso
a lajusticia, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en
el Caso Favela Nova Brasilia Vs Brasil, que es deber del Estado investigar de
manera seria e imparcial, asi como, procurar el restablecimiento, si es posible,
del derecho trasgredido vy, en su caso, reparar los danos ocasionados a la
victima. No obstante, las omisiones materia de la presente Recomendacion,
obstaculizaron esa investigacion, en agraviode laV y VI

Como resultado de sus omisiones, no se acatd las normas relativas a los
derechos de las victimas reconocidas en los articulos 5 parrafos ocho y nueve,
7 fracciones |, V y XXVI, 10 primer parrafo y 120 fracciones V1 y Xill de la Ley
General de Victimas, mismos que senalan:

“Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en
esta Ley, seran disefiados, implementados y evaluados aplicando los
principios siguientes:

.. Debida diligencia. El Estado deberd realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta
Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y
considerada como sujeto titular de derecho. El Estado deberd remover los
obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas reguladas por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones
encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su
recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes,
asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas.”
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“Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de
cardcter enunciativo y deberdn ser interpretados de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia
de atencion a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas
amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los
responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion
del dano;

u

“Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y
efectivo, ante las autoridades independientes, imparciales y competentes,
que les garantice el gjercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se
realice con la debida diligencia una investigacion inmediata y exhaustiva
del delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a
que los autores de los delitos y delas violaciones de derechos, con el
respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtener
una reparacion integral por los darios sufridos. *

“Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento en
que tengan contacto con la victima, en el gjercicio de sus funciones y
conforme al dmbito de su competencia, tendrdn los siguientes deberes:

VI. Evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria o
incriminacion de la victima en los términos del articulo 5 de la presente Ley;

Xlll. Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados, procurando
no vulnerar mds los derechos de las victimas,”

En cuanto a sus obligaciones especificas, quien tuvo a su cargo la CI
también dejo de atender lo que indican los articulos 3 y 12 de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado, en cuanto establecen:

‘Articulo 3. En el gjercicio de sus atribuciones, las personas servidoras
publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, deberan
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Asimismo, rigen su actuar los principios de
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legalidad,  objetividad,  eficiencia,  profesionalismo,  honradez.
imparcialidad, lealtad, confidencialidad, transparencia, responsabilidad,
paridad, igualdad y demds que se dispongan en la normatividad
aplicable.”

"Articulo 12. Son funciones y atribuciones de la Fiscalia General:

A. EN EJERCICIO DEL MINISTERIO PUBLICO:

c D H E II. Ejercer la conduccion y mando de la investigacion de los delitos, con las

QROO excepciones que sefiala la ley adjetiva en vigor, a efecto de establecer que

se ha cometido un hecho delictivo y que existe la probabilidad de que el

COMISION DE LOS indiciado lo cometid o participd en su comision. .."
DERECHOS HUMANQCS
DELESTADODEQUINTANARGS La persona servidora publica responsable del citado expediente, incumplié lo
dispuesto en el articulo 7 fraccion 1 y VI, de la Ley General de
Construimos la pas, Responsabilidades Administrativas, que establece, como obligacion, Lo
trabajendo por tis siguiente:

derechos.

“Articulo 7. Los Servidores Publicos observardn en el desemperio de su

empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,

objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,

zdoi g’o‘fmsﬁi‘l’o‘;‘}‘o’]ﬁ:&” rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

cel Estado Libre y Soberano Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos
anuistann Rad" observardn las siguientes directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demdas disposiciones
Juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

VII. Promover, respetar proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucion; .."

Por lo expuesto previamente, este Organismo determina que se vulnerd el
derecho humano de acceso a la justicia, en su modalidad de procuracion de la
PRESIDENCIA misma, en agravio de la V, el cual se encuentra reconocido en el articulos 17
— de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 8 de
Av. Maxuxac S/N Mza.724 L1, 06 la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de

entre calle Miguel Aleman y calle T . 7 s . : : :
o oheiot oo rroas conrr Costa Rica”, pues la Fiscalia General del Estado, en términos institucionales, y

Nuevo Progresc. en especifico, quienes tuvieron la carpeta de investigacion a su cargo,
T — incurrieron en omisiones al no realizar actos de investigacion para la integracion
Tel. (983) 832 7090 de la indagatoria por un largo periodo de tiempo injustificable.

cdhagreo@cdheqgroo.org.mx
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IV. REPARACION INTEGRAL.

De conformidad con el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los
términos que establezca la Ley. En efecto, el instrumento normativo en

mencion, en la parte que interesa, dispone lo siguiente:

‘Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

En un Estado democratico de derecho, toda persona debe estar segura de que
éste debe ser el garante y protector de sus derechos humanos y que, en caso
de sufrir una violacion a los mismos, asumira la obligacion de reparar los danos
causados por dicha violacion. Ese compromiso, en el Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, fue traducido en la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, que en su articulo 4, en la parte que interesa, establece:

"Articulo 4. Se denominardn victimas directas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido algun dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental,
emocional o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o
violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea Parte.”

En este tenor, el articulo 27 del mismo ordenamiento juridico menciona lo
siguiente:

“Articulo 27. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dano que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante
que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han
sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Para los efectos de la presente ley, la reparacion integral comprenderd:

L. La restitucion que busque devolver a la victima a la situacion anterior a la
comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Pagina | 20



CDHE
QROO

COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

DEL ESTADO DE QUINTANA RGD

Construimos la paz,
trabajando por tus
derechos.

"2025, Ao dai 50 Aniversario
de la Constitucion Politica
cel Estado Libre y Scberano
de Quintana Rog"

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt. 06
entre calle Miguel Alemén y calle
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nuevo Progresc.

Chetumal, Quintana Roo.

Tel. {9831832 7020
cdheqgroo@cdheqroo.org.mx

0eso

www.cdhegroo.org.mx

il. La rehabilitacion que facilite a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos;

lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Este se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
economicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la
violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion que reconozca y restablezca la dignidad de las victimas,
y

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion
de derechos humanos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.”

Considerando lo anterior, y en reconocimiento de la calidad de victimas que
esta Comision otorga a V y a VI en la presente Recomendacion, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo debera realizar todas y cada una de las
diligencias necesarias a efecto de gestionar la inscripcion de ambas en el
Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento esta a cargo de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a fin de que, en
lo conducente, tengan acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, asi como a todos los derechos inherentes a su calidad como victimas
de violaciones a derechos humanos. Motivo por el cual, esta Comision remitira
copia de la presente Recomendacion a la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, atendiendo lo dispuesto por el parrafo segundo del
articulo 54 de la Ley de la Comisidon de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo, que establece que “en el proyecto de recomendacion se senalaran
las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, de ser procedente, en su caso, para la reparacion de
los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado”, se consideraran en el caso
gue nos ocupa:

Medida de rehabilitacion

Esta medida debe incluir que la institucion responsable, es decir, la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, ofrezca a V y a VI, tratamiento
psicologico y/o médico, para atender las necesidades especificas originadas
por el hecho victimizante.

De ser aceptada, esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma
inmediata y en un lugar accesible para las victimas, brindando informacion
Pagina | 2t
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previa, clara y suficiente. Esta atencion debera incluir la provision de
medicamentos, en caso de ser necesario.

Medida de compensacion

Al acreditarse la vulneracion al derecho humano de V, la autoridad responsabile,
le debera indemnizar, a efecto de que se proceda a la reparacion por los dafos
ocasionados, en los términos que establece la Ley General de Victimas, la Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable al
caso.

Al respecto, los articulos 29 y 70 Bis de la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo establecen que la compensacion a favor de las victimas debera
realizarse directamente por la Institucion responsable de la violacion a los
derechos humanos. Las disposiciones normativas son obligatorias para todas
las autoridades estatales y municipales, incluyendo a los Organismos Publicos
Autdonomos, toda vez que se establece lo siguiente:

"Articulo 29. ..

Los entes publicos estatales y municipales responsables de violaciones a
derechos humanos en términos del articulo 70 de esta Ley, tendrdn la
obligacion, de llevar a cabo la medida de compensacion, a las victimas
con cargo a su presupuesto.”

“Articulo 70 Bis. | os entes publicos estatales y municipales responsables
senalados en la recomendacion emitida por organismo publico de
proteccion a los derechos humanos, serdn las encargadas de llevar a cabo
la medida de compensacion, en términos del articulo 29 de la presente
Ley.”

En ese mismo sentido, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sobre la obligacion de
las autoridades de reparar las violaciones a los derechos humanos, la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Quintana Roo, indica en su
articulo 2, lo que a continuacion se transcribe:

‘Articulo 2. Son sujetos de esta Ley, los entes publicos estatales y
municipales del Estado de Quintana Roo.

Para los efectos de la misma, se entenderd por entes publicos estatales y
municipales, salvo mencion expresa en contrario, a los Poderes Legislativo,
Ejecutivo 'y Judicial del Estado de Quintana Roo, organismos
constitucionales  autonomos,  dependencias, entidades de la
administracion publica estatal y municipal y cualquier otro ente publico de
cardcter estatal o municipal conforme a lo dispuesto por el articulo 160 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Pagina| 22



Los preceptos contenidos en el capitulo Il de esta Ley, seran aplicables en
lo conducente, para cumplimentar los fallos de los organismos de
Derechos Humanos competentes y las recomendaciones aceptados por
los entes publicos estatales o municipales, en cuanto se refieran al pago
de indemnizaciones.

La aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones a que se refiere el

CD H E pdrrafo anterior, en su caso, deberd llevarse a cabo por el ente publico
Estatal o Municipal que haya sido declarado responsable; lo mismo
QRO o deberd observarse para el cumplimiento de los fallos jurisdiccionales de
reparacion.”
COMISION DE LOS
DERECHOS HUMANOS Medida de satisfaccion

OEL ESTADO BF QUINTANA ROC

Conforme a los criterios sentados por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en las sentencias de los casos Velasquez Rodriguez Vs. Honduras,
Godinez Cruz Vs. Honduras, Gangaram Panday Vs. Surinam y el caso Cantoral
Benavides Vs. En Pery, esta Comision considera que la emision de la presente
Recomendacion, per se, constituye una medida de satisfaccion para las
victimas, considerando su naturaleza publica y su utilidad como medio de
reconocimiento de la calidad de victima de éstas.

Construimos la paz,
trabajando por tus
derechos.

ns

2025, Afio dal 50 Aniversario ;
de la Constitucion Politica Ademas, en el presente caso, por los hechos narrados en la presente

gl Esd:%ﬂ‘h‘]'z;: o recomendacién que le causaron agravio a V, la medida de satisfaccion
consistira en elinicio de un procedimiento de responsabilidades administrativas
ante las instancias competentes, en contra de las personas servidoras publicas
que resulten responsables, por los hechos motivo de la presente
Recomendacion.

Medida de restitucion

Como medida de restitucion, considerando el motivo de la presente
Recomendacion, la Institucion responsable, debera realizar todas las acciones
a su alcance, para culminar con la integracion de la Cl, y que en el momento
procesal oportuno y en breve término, se proceda a emitir la determinacion que

conforme a derecho corresponda.
PRESIDENCIA
— Medida de no repeticion
Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt, 06

entre calle Miguel Aleman y calle . . b ;
Cam'a,ciem‘ap‘??osgcjon;a Como medida para evitar que hechos similares al que motivan esta

Nuevo Progreso. Recomendacion se repitan en agravio de cualquier otra persona, se solicitara a
TR P la Fiscalia General del Estado, que instruya a todas las personas encargadas
Tel. (983) 832 7090 de supervisar a quienes fungen como fiscales del ministerio publico del fuero

cdhagroo@cdheqroe.org.mx . < . . , 5 s
© q comun, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, asi como a estos ultimos a que

generen los mecanismos que consideren adecuados para efecto de prevenir,

6e3Q

www.cdheqreo.org.mx
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y detectar, aquellos casos en los que pudiese actualizarse una situacion de
rezago o inactividad en la atencion de las investigaciones que tienen a su cargo.

De manera adicional a la medida citada, debera emitirse una circular dirigida a
todas las personas Fiscales del Ministerio Publico del fuero comun adscritas a
la ciudad de Cancun, Quintana Roo, en la que se sefalen de forma expresa las
obligaciones inherentes a su cargo, con énfasis en la prevencion del rezago o
la inactividad en las carpetas de investigacion a su responsabilidad,

CD H E conminandolos a no incurrir en situaciones de esta indole; mencionando
ademas las consecuencias administrativas y laborales de incurrir en situaciones

QROO de inactividad injustificada o rezago en su tramitacion.

COMISION DE LOS Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comision de los Derechos

DERECHQOS HUMANOS

Humanos del Estado de Quintana Roo, tiene a bien dirigirle a Usted Fiscal
General del Estado, los siguientes:

DEL E5TADO DE QUINTANA ROD

Construimos la paz.,
trabejando por tus
derechos.

V. PUNTOS DE RECOMENDACION.

PRIMERO. Se realicen los tramites oportunos ante la Comision Ejecutiva de

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, hasta lograr la inscripcion de

la Vyde VI, en el Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Lo anterior,

%2025, Afio da! 50 Aniversario a efecto de que, en lo conducente, tengan acceso al Fondo de Ayuda,

dz I Constitucion Politica Asistencia y Reparacion Integral, en términos de la Ley de Victimas del Estado

el Esf;%"u"'r'g;i; So%e™e1°  de Quintana Roo, asi como a otros derechos inherentes a su calidad de victimas
de violaciones a derechos humanos.

SEGUNDO. Instruya a quien corresponda, a efecto de que se proceda a la
medida de compensacion por los dafios causados a V por la vulneracion a su
derecho humano al acceso a la justicia, en su modalidad de dilacion en la
procuracion de la misma, en los términos que establece la Ley General de
Victimas, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demas normatividad
aplicable.

TERCERO. Se le ofrezca a V y a VI tratamiento psicolégico y/o medico, para
atender las necesidades especificas originadas por el hecho victimizante.
PRESIDENCIA - o .
De ser aceptada, esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma
inmediata y en un lugar accesible para las victimas, brindando informacion
Av. Maxuxac S/N Mza,724 Lt. 06 . 5 3 3 i . .y .
entre calle Miguel Aleman v calle  Previa, clara y suficiente. Ademas, debera incluir la provision de medicamentos.

Cam. al ciela C.P. 77083 Coionia
Nuevo Progresc.

N

CUARTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para efecto de que se

?”E’E;Z‘i"g?éi;’;?g””' realicen todas las acciones al alcance institucional, para culminar con la

el. 3 . " e

cdhagreo@echeqroo.ora.mx integracion de la Cl, y que, en el momento procesal oportuno y en breve
término, se proceda a emitir la determinacién que conforme a derecho
corresponda.

0e20 P

www.cdhegreo.org.mx
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QUINTO. Instruya a quien corresponda, para que se proceda a dar vista por los
hechos motivo de la presente Recomendacion, al Organo Interno de Control de
la Fiscalia General del Estado, para efecto de que se inicien los procedimientos
de investigaciéon en materia de responsabilidades administrativas que
corresponda.

SEXTO. Gire instrucciones a quien corresponda, para efecto de que se instruya
a todas las personas encargadas de supervisar a guienes fungen como fiscales

CD H E del ministerio publico del fuero comun, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo.
asi como a estos ultimos, a que generen los mecanismos que consideren
QROO adecuados para efecto de prevenir, y detectar, aquellos casos en los que
‘ pudiese actualizarse una situacion de rezago o inactividad en la atencién de las
COMISION DE LOS investigaciones que tienen a su cargo. La creacion de los mecanismos o

f et estrategias a implementar deberd generar un soporte documental como
sustento a las acciones que se realicen.

Construimos le paz., : . . . .
wabajando por tus SEPTIMO. Se emita una circular dirigida a todas las personas Fiscales del

derechos. Ministerio Publico del fuero comun adscritas a la ciudad de Cancun, Quintana
Roo, en la que se sefalen de forma expresa las obligaciones inherentes a su
cargo, con énfasis en la prevencion del rezago o la inactividad en las carpetas
de investigacion a su responsabilidad, conminandolos a no incurrir en
%2025, Afio dai 50 Aniversario sﬁ:uappnes_ de esta mdolg; me‘nc‘,lon?ndo. adema.s lals. COMSECUANCIAS
de fa Conslitucion Politica administrativas y laborales de incurrir en situaciones de inactividad injustificada
del Estado Libre y Soberanao t itacion
de Quintana Roo" 0 rezago en su tramitacion.
En consecuencia, se ordena su notificacion conforme a los articulos 62 y 63 de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo,
asi como el numeral 47 de su Reglamento.

La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 94 de la Constitucion
Politica del Estado, tiene el caracter de publica. De conformidad con el segundo
parrafo del articulo 56 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo y 50 de su Reglamento, solicito a Usted que la
respuesta sobre la aceptacién o no aceptacion de esta Recomendacion, nos
sea informada dentro del término de cinco dias habiles siguientes a su
notificacion.

PRESIDENCIA

S e e Igualmente, con fundamento en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de la
entre calie Miguel Alemar vcalle  COmision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, solicito a
fi:\;;r';fei: 77083Coloniz Jsted que, en caso de haber sido aceptada, las pruebas iniciales de

) cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision dentro de los

“:‘ei;g‘o)‘a 2;‘;0;': e cinco dias habiles siguientes a la fecha de su aceptacion. En ese sentido y con
cdhagreo@cdheqroo.org.mx el mismo fundamento juridico, las pruebas de cumplimiento total deberan ser

remitidas a esta Instancia, dentro de los seis meses posteriores a la aceptacion.
0080 Para lo anterior, se le solicita remitir los oficios respectivos a la Direccion
voww.cGheqroo.org.mx General de Revision de Proyectos, Control y Seguimiento de Recomendaciones
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de esta Comision, a la cual corresponde seguir la aceptacion y, en su caso, el
cumplimiento de las Recomendaciones.

En términos de lo previsto por el numeral 56-Bis de la Ley que regula la
actuacion de este Organismo, le informo que la negativa sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, o su incumplimiento total o parcial una vez aceptada,
dara lugar a que la Comision esté en aptitud de dar vista al H. Congreso del
Estado, a efecto de que la Comisidon Ordinaria de Derechos Humanos se sirva

CDH E citar a comparecer publicamente ante la misma, a las personas servidoras
publicas involucradas, con el objeto de que expliquen las razones de su
QROO conducta o justifiquen su omisién.

COMISION DE LOS Segura de su compromiso por el respeto a los derechos humanos y de su
LERECH 05 HUMBHOS indeclinable voluntad de combatir aquellos actos o corregir aquellas practicas

que atenten contra la dignidad humana, no dudo que su respuesta a este
documento sera favorable.

Construimos lee paz.,

trabajando por tus ' _
derechos Construyamos juntos la paz, trabajando poralos derechos humanos.

Atentamente:

"2025, Ao dei 50 Aniverszrio
de iz Constitucion Pelitica
del Estado Libre vy Seberanc
de Quintana Reo"

PRESIDENCIA

Av. Maxuxac S/N Mza.724 Lt, 06

entre caliz Miguel Aleman v calle
Cam. al cielo C.P. 77083 Colonia
Nueve Progreso.

Chetumal, Quintana Roo.
Tel, (9831 8327090
cdhsgroo@cdheqroo.org.mx
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